
1

고
객

 사
례

제타, 3D 프린팅을 
활용하여 원스톱 
OEM 서비스 제공
제품 개발부터 물류까지 원스톱 서비스를 제공하는 

OEM(Original Equipment Manufacturing) 업체에게 

제품 수명 주기 관리는 어려운 과제입니다. 서비스 범위가 

확대됨에 따라 OEM 업체는 프로세스 도중 병목 현상을 

겪게 되고, 이로 인해 새로운 기술을 활용하는 솔루션을 

필요로 하게 됩니다. 

바로 이러한 문제를 겪는 제타(Jetta)는 중국 남부지역 

기반의 대표적인 OEM 업체로, 장난감 업계에서 

세계적으로 유명한 고객사들과 업무를 진행하고 

있습니다. 제품 디자인, 개발, 엔지니어링 및 제조를 

전문으로 하는 이 회사는 개념 구상에서 배송까지 고객의 

제품 개발 단계를 지원합니다. 제타에서는 전통적으로 

CNC(Computer Numerical Control) 기계를 사용하여 

장난감을 생산했습니다. 이 기술을 사용하면 높은 

정밀도와 고품질의 결과물을 얻을 수 있지만, 한 번에 

하나의 파트만 생산할 수 있으므로 생산 비용이 많이 

듭니다.

 
3D 프린팅을 사용하면 고객이 
원하는 것을 적시에 정확하게 
전달할 수 있습니다.”
 
Kenneth Wong 

Jetta Company Ltd.
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고객의 높은 기대치는 이러한 과제를 더욱 복잡하게 

만듭니다. 대량 생산을 진행하기 전에, 고객은 정확한 

형태만을 요구하는 것이 아니라 완전한 작동이 가능한 

모델을 요구하는 경우가 많습니다. 따라서 프로토타입의 

질감, 색상 및 기능을 구현하는 것이 제품 개발 주기의 

나머지 부분을 진행하는 데 있어 매우 중요합니다. 

이 과정에서 여러 번 수정해야 할 수도 있기 때문에 

제타에서는 단기간에 다양한 부품을 소량 생산해야 하는 

경우가 많았습니다. 

따라서 제타는 새로운 기술을 도입하여 효율성과 

유연성을 개선하기로 했습니다. 옵션 평가를 마친 제타는 

Stratasys 3D 프린터를 제품 개발에 도입했습니다. 

풀컬러, 복합 재료 기능을 갖춘 이 솔루션을 통해 제타는 

고객이 원하는 모양과 느낌을 지닌 채 사실적으로 

작동하는 플라스틱 금형 프로토타입을 제작할 수 

있었습니다. 설정을 빠르게 조정할 수 있는 직관적인 

소프트웨어가 솔루션과 함께 제공되므로, 제타에서는 

프린팅 과정을 쉽게 관리하고 고객 요구 사항을 적용할 

수 있습니다. 

제타는 단기간에 품질 저하 없이 효율성을 높일 수 

있었습니다. 이제 3D 프린팅을 활용하여 고품질 

프로토타입을 신속하게 제공할 수 있습니다. 이는 

고객에게 대량 생산에 대한 확신을 제공했으며, 

일반적으로 수정 사항에 대해 필요한 의사소통에 걸리는 

시간을 단축했습니다. 주식회사 제타의 최고 경영자인 

Kenneth Wong은 “3D 프린팅을 사용하면 고객이 

원하는 것을 적시에 정확하게 전달할 수 있습니다”

라고 말합니다. 제타는 프로토타입 개발을 위한 파트당 

비용을 대폭 절감했습니다.

3D 프린팅으로 제작된 모델(가운데 및 오른쪽) 및 대량 생산된 최종 제품(왼쪽).
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그러나 제타의 진화는 3D 프린팅을 통한 프로토타입 

개발을 개선하는 데 머무르지 않습니다. 제타는 

장기적으로 이 기술을 비즈니스 확장을 위한 도구로 

간주합니다. “제타는 앞으로 모든 것을 사내에서 제작할 

계획입니다. Wong은 “올바른 기술로 가치를 창출한다면 

타사에 작업을 아웃소싱할 필요가 없습니다. 3D 프린팅을 

활용한 프로토타입 개발은 바람직한 시작이라 할 수 

있습니다. 장기적으로는 이 기술을 기존 역량과 결합하여 

제타의 원스톱 서비스를 더욱 확장할 방법을 모색할 

것입니다”라고 강조합니다. 

제타는 Stratasys PolyJet 3D 프린터를 사용하여 최종 제품의 사실성을 갖춘 프로토타입을 제작합니다.

 
올바른 기술로 가치를 
창출한다면 타사에 
작업을 아웃소싱할 필요가 
없습니다.”
 
Kenneth Wong 

Jetta Company Ltd.
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